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Documento maestro para las operaciones comerciales de la agencia. Las condiciones particulares informadas en cada
cotizacion, reserva o servicio complementan estos términos y prevalecen cuando correspondan, sin afectar los
derechos irrenunciables del consumidor.
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1. Objeto y aceptacién

Los presentes Términos y Condiciones regulan la relacion entre TRAVEL DESIGN S.A.S., en adelante “TRAVEL
DESIGN” o “la Agencia”, y las personas que soliciten, coticen, reserven, adquieran o utilicen servicios turisticos
comercializados o intermediados por la Agencia, en adelante el “Cliente”, “Usuario” o “Viajero”. Se aplican a
operaciones realizadas por correo electronico, WhatsApp, teléfono, canales digitales, atencion directa y demas
medios habilitados por TRAVEL DESIGN. Antes de confirmar una reserva, el Cliente debera tener la posibilidad
de conocer las condiciones aplicables al servicio contratado. La aceptacion expresa por medios fisicos o
electrénicos y, cuando corresponda, la realizacion de un pago después de haber recibido la informacion aplicable,
podran constituir evidencia de aceptacion, sin perjuicio de los derechos irrenunciables reconocidos por la
legislacion colombiana.

2. Servicios

TRAVEL DESIGN podra comercializar o intermediar tiquetes aéreos nacionales e internacionales, alojamiento,
traslados, excursiones, actividades, tours, paquetes turisticos, cruceros, asistencia al viajero, transporte terrestre,
alquiler de vehiculos y otros servicios relacionados con viajes y turismo, de forma individual o combinada.

3. Papel de TRAVEL DESIGN y terceros proveedores

Dependiendo de la operacion, TRAVEL DESIGN podra actuar como comercializador, organizador o intermediario
entre el Cliente y terceros proveedores, tales como aerolineas, hoteles, operadores turisticos, compafias de
cruceros, empresas de transporte, compafiias de asistencia, arrendadoras de vehiculos y otros prestadores.
Cuando exista intermediacion, cada proveedor conservara las obligaciones y responsabilidades que legal y
contractualmente le correspondan por el servicio que presta. TRAVEL DESIGN informara las condiciones
relevantes conocidas y respondera por las obligaciones que legalmente le sean atribuibles.

4. Cotizaciones, tarifas y disponibilidad

Toda cotizacion estard sujeta a las condiciones particulares indicadas en ella. Salvo indicacion expresa en
contrario, una cotizacion NO constituye una reserva confirmada. Las tarifas y disponibilidades pueden modificarse
entre el momento de la cotizacién y la confirmacion efectiva de la reserva. Los precios pueden verse afectados
por disponibilidad, tarifa del proveedor, temporada, impuestos, tasas, cargos, tipo de cambio, nimero de viajeros,
categoria seleccionada y modificaciones solicitadas. TRAVEL DESIGN procurara informar el valor aplicable antes
de que el Cliente autorice la compra.

5. Confirmacion de reservas

Una reserva se entendera confirmada Unicamente cuando se hayan cumplido las condiciones exigidas para el
servicio correspondiente y exista confirmacion del proveedor cuando esta sea necesaria. El envio de una
cotizacion, intencion de compra o solicitud del Cliente no garantiza disponibilidad. Cuando corresponda, TRAVEL
DESIGN entregara confirmacion, comprobante, voucher, tiquete u otro soporte de los servicios contratados.

6. Responsabilidad del Cliente sobre sus datos

Antes de autorizar una emision o reserva, el Cliente debera revisar cuidadosamente nombres y apellidos,
identificacion, pasaporte, fecha de nacimiento, nacionalidad, fechas de viaje, rutas, destino, nimero de viajeros y
demas informacién necesaria. Los nombres deberan corresponder a los documentos con los cuales viajara cada
pasajero cuando asi lo exija el proveedor. Cuando un error provenga de informacién suministrada o aprobada por
el Cliente, los costos, diferencias tarifarias o penalidades que legitimamente cobre el proveedor para corregirlo
seran asumidos por el Cliente, sin perjuicio de los casos en que el error sea atribuible a TRAVEL DESIGN.

7. Condiciones de pago de planes turisticos - 30% / 70%

Salvo que en la cotizacion se indiquen condiciones diferentes, para la contratacion de planes turisticos TRAVEL
DESIGN podra requerir un anticipo equivalente al treinta por ciento (30%) del valor total del plan. Este anticipo
serda utilizado para iniciar la gestion de la reserva y principalmente para cubrir la compra o emision de los tiquetes
aéreos incluidos y/o los servicios iniciales que correspondan.

7.1 Saldo pendiente y fecha limite
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El setenta por ciento (70%) restante debera encontrarse totalmente pagado en la fecha limite informada al Cliente.
Como regla comercial general, dicha fecha sera aproximadamente cuarenta (40) dias antes del inicio del viaje. No
obstante, en cada cotizacién o confirmacion se indicard una FECHA EXACTA de vencimiento. Si una aerolinea,
hotel, operador u otro proveedor exige un anticipo mayor, pago total inmediato, una fecha anterior u otras
condiciones de pago, prevaleceran las condiciones particulares previamente informadas al Cliente para esa
operacion.

7.2 Alcance del anticipo

El pago del 30% no significa necesariamente que la totalidad de los servicios del plan hayan sido emitidos o
confirmados. TRAVEL DESIGN informara las confirmaciones correspondientes. Una vez utilizados recursos del
anticipo para emitir tiquetes o confirmar servicios, cualquier cambio, cancelacion o solicitud de devolucién estara
sujeto a las condiciones tarifarias del proveedor correspondiente y a los derechos que la legislacion aplicable
reconozca al consumidor.

7.3 Incumplimiento del pago del saldo

Si el Cliente no paga el saldo dentro de la fecha limite informada, TRAVEL DESIGN podra abstenerse de efectuar
nuevas reservas, emisiones o pagos a proveedores y se aplicaran a los servicios ya contratados las condiciones
de modificacion, cancelacién, penalidad o reembolso que legal y contractualmente correspondan. El
incumplimiento no implicara automaticamente la pérdida de todas las sumas pagadas cuando legalmente proceda
una devolucion.

7.4 Servicios individuales y condiciones especiales

La regla comercial 30% / 70% se aplicara a los planes turisticos cuando asi se indique. Los tiquetes aéreos
vendidos de forma individual, hoteles, cruceros, actividades, promociones, tarifas especiales u otros servicios
podran requerir condiciones de pago distintas, incluso pago total para su emisién o confirmacién. La condicion
particular serd informada antes de la compra.

8. Tiquetes aéreos

Los servicios de transporte aéreo estan sujetos a las condiciones tarifarias de la aerolinea y a la regulacion
aeronautica aplicable. Antes de la compra se informaran al Cliente las restricciones relevantes conocidas
relacionadas con cambios, reembolsos, equipaje y demas condiciones de la tarifa adquirida. TRAVEL DESIGN no
asume la responsabilidad propia del transportador aéreo cuando actia como intermediaria, sin que ello la exonere
de responder por errores u obligaciones directamente atribuibles a la Agencia.

9. Cambios de vuelos e itinerarios

Los horarios e itinerarios pueden ser modificados por las aerolineas. Cuando TRAVEL DESIGN tenga
conocimiento oportuno de un cambio relevante relacionado con una reserva gestionada por la Agencia, procurara
comunicarlo al Cliente por los datos de contacto suministrados. El viajero debera igualmente verificar el estado de
su vuelo y presentarse con la anticipacion exigida por la aerolinea.

10. Alojamiento

Las condiciones de alojamiento dependeran del establecimiento seleccionado. Categoria, tipo de habitacion,
alimentacion, ocupacién, horarios de check-in/check-out, depdsitos, impuestos, tasas locales y servicios
adicionales se regiran por la reserva confirmada y las condiciones del establecimiento. Solicitudes especiales
estaran sujetas a confirmacion y no se entenderan garantizadas salvo aceptacion expresa del proveedor.

11. Traslados, tours y actividades

El Cliente debera cumplir horarios, puntos de encuentro, restricciones de edad, capacidad, condicion fisica,
equipaje y demas requisitos previamente informados. La ausencia del viajero en el lugar y horario establecidos
podra considerarse no-show segun las condiciones aplicables.

12. Documentacion migratoria
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Es responsabilidad del viajero contar con documentacion vélida y suficiente para realizar el viaje, incluyendo,
cuando corresponda, pasaporte, visas, permisos de entrada o salida, autorizaciones para menores, certificados
sanitarios, vacunas y demas requisitos exigidos por autoridades nacionales o extranjeras. TRAVEL DESIGN
podra orientar al Cliente con informacién disponible, pero la decision definitiva sobre admision, visa, migracion o
entrada a un territorio corresponde a las autoridades competentes. La Agencia no puede garantizar la expedicion
de una visa ni la admisién de un viajero a otro pais.

13. Menores de edad

Cuando viajen menores, sus padres, representantes o responsables deberan verificar y aportar los documentos,
permisos y autorizaciones exigidos por las autoridades correspondientes. TRAVEL DESIGN tratara los datos de
menores Unicamente bajo las condiciones y salvaguardas previstas por la normativa aplicable.

14. Salud del viajero

El Cliente debera verificar las condiciones de salud y requisitos sanitarios correspondientes al destino. TRAVEL
DESIGN podra orientar sobre medidas preventivas conocidas cuando resulte aplicable, pero dicha orientacion no
reemplaza valoraciéon médica ni informacién oficial de autoridades sanitarias.

15. Equipaje y objetos personales

El equipaje transportado por aerolineas u otros transportadores estara sujeto a las condiciones y responsabilidad
del respectivo transportador. El viajero es responsable del cuidado de sus documentos, dinero y objetos
personales cuando no hayan sido entregados formalmente a la custodia de un proveedor. En caso de pérdida o
incidencia, TRAVEL DESIGN podra orientar al Cliente sobre el procedimiento aplicable ante el proveedor
correspondiente.

16. Cambios solicitados por el Cliente

Cualquier modificacion solicitada después de confirmada una reserva estara sujeta a disponibilidad, condiciones
del proveedor, diferencias tarifarias, impuestos, penalidades y demas cargos previamente informados y
legalmente aplicables. TRAVEL DESIGN informara las condiciones conocidas antes de gestionar el cambio.

17. Cancelaciones y no presentacion

Las condiciones de cancelacion dependeran del servicio y proveedor contratado. Podran existir servicios
reembolsables, parcialmente reembolsables o no reembolsables cuando legalmente proceda y ello haya sido
debidamente informado. La no presentacion del viajero (no-show) puede ocasionar la pérdida parcial o total del
valor del servicio de acuerdo con las condiciones aplicables.

18. Reembolsos

Cuando exista derecho a reembolso, su valor y procedimiento dependeran de la causa de cancelacion, servicio
adquirido, condiciones del proveedor y normas aplicables. Cuando el dinero deba ser previamente reintegrado por
un tercero proveedor, TRAVEL DESIGN gestionara la solicitud correspondiente. La Agencia no podra garantizar
un plazo controlado exclusivamente por un tercero, pero realizara las gestiones que legal y contractualmente le
correspondan. Los derechos legales del consumidor prevaleceran sobre cualquier condicion contractual
incompatible con normas imperativas.

19. Retracto, desistimiento y derechos especiales

Cuando por la naturaleza del servicio, medio de venta o normativa aplicable exista derecho de retracto,
desistimiento u otro mecanismo legal de terminacion, se aplicaran los requisitos, excepciones, procedimientos y
plazos previstos en la legislacion vigente. Ninguna disposicion de estos términos pretende eliminar derechos
irrenunciables del consumidor.

20. Fuerza mayor, caso fortuito y circunstancias extraordinarias

Pueden presentarse circunstancias ajenas al control razonable de las partes, tales como fendmenos naturales,
condiciones meteoroldgicas severas, cierres de aeropuertos o fronteras, restricciones gubernamentales,
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emergencias sanitarias, alteraciones graves del orden publico u otras circunstancias legalmente calificables. Las
consecuencias sobre cambios, reprogramaciones, cancelaciones y devoluciones se determinaran conforme a la
legislacién aplicable, las condiciones del servicio y las obligaciones correspondientes a cada parte. La existencia
de fuerza mayor no constituye una exoneracion automatica de todas las obligaciones de TRAVEL DESIGN.

21. Modificaciones del plan turistico

Cuando por fuerza mayor, caso fortuito u otra circunstancia legalmente admisible resulte necesario modificar un
plan, se aplicaran las condiciones informadas y la normativa turistica correspondiente. TRAVEL DESIGN
comunicara al Cliente los cambios relevantes de los que tenga conocimiento y las alternativas que correspondan.

22. Responsabilidad de TRAVEL DESIGN

TRAVEL DESIGN respondera por las obligaciones que legalmente le correspondan y por los servicios que
directamente organice o preste conforme al alcance contratado. Cuando actie como intermediaria, no asumira las
obligaciones exclusivas de terceros proveedores que legalmente correspondan a estos. Ninguna clausula debera
interpretarse como exclusion de responsabilidad por actuaciones, omisiones, errores 0 incumplimientos
directamente imputables a TRAVEL DESIGN.

23. Publicidad e informacion

La informacién comercial de TRAVEL DESIGN debera ser clara y corresponder a las caracteristicas reales del
servicio ofrecido. Cuando se promocionen planes o paquetes, se especificaran los servicios incluidos y no
incluidos y demés informacion exigible. Las piezas promocionales no reemplazan las condiciones particulares de
la cotizacion y reserva.

24. Proteccion de nifios, nifias y adolescentes

TRAVEL DESIGN rechaza la explotacion sexual y comercial de nifios, nifias y adolescentes y observara las
obligaciones legales aplicables al sector turistico para su prevencion. La Agencia podra abstenerse de gestionar
operaciones respecto de las cuales existan indicios de actividades ilicitas y efectuard los reportes que legalmente
correspondan.

25. Proteccion de datos personales

Los datos personales seran tratados de acuerdo con la legislacion colombiana y la Politica de Tratamiento de
Datos Personales de TRAVEL DESIGN S.A.S. La informacion podra utilizarse, segun corresponda y exista base
juridica para ello, para cotizar, reservar, emitir, facturar, prestar asistencia y cumplir obligaciones legales. Cuando
resulte necesario para prestar el servicio contratado, determinados datos podran ser transmitidos o transferidos a
aerolineas, hoteles, operadores y demas proveedores nacionales o extranjeros conforme a la normativa aplicable.

26. Comunicaciones

El Cliente debera proporcionar datos de contacto correctos y mantenerlos actualizados. TRAVEL DESIGN podra
utilizar los canales suministrados para comunicaciones relacionadas con cotizaciones, reservas, pagos, cambios,
documentacion y prestacion del servicio. Canales corporativos: reservas@traveldsg.com y WhatsApp +57 304
394 3252.

27. Peticiones, quejas y reclamos

El Cliente podra presentar solicitudes relacionadas con los servicios contratados mediante
reservas@traveldsg.com. La solicitud debera contener informacion suficiente para identificar al Cliente, la reserva
y la situacion presentada. TRAVEL DESIGN tramitara la solicitud dentro de los términos legalmente aplicables. La
existencia de este canal no limita el derecho del consumidor a acudir ante las autoridades competentes.

28. Conservacion de soportes

TRAVEL DESIGN conservara los soportes de cotizaciones, reservas, pagos, confirmaciones, comunicaciones y
demas documentos que resulte necesario mantener conforme a sus obligaciones legales, tributarias,
administrativas y de proteccién de datos.
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29. Proveedores turisticos

Cuando TRAVEL DESIGN intermedie servicios turisticos prestados en Colombia, procurard verificar las
habilitaciones y obligaciones aplicables al proveedor, incluyendo el Registro Nacional de Turismo cuando sea
exigible.

30. Condiciones particulares prevalentes

Cada cotizacion, reserva, tarifa, proveedor o servicio puede tener condiciones particulares. Cuando una condicion
particular haya sido informada y aceptada validamente para una operacion especifica, esta complementara los
presentes términos. En caso de contradiccion con una norma imperativa colombiana, prevalecera la norma
aplicable.

31. Modificaciones de estos términos

TRAVEL DESIGN podra actualizar estos Términos y Condiciones por cambios regulatorios, comerciales u
operativos. Las modificaciones no afectaran retroactivamente derechos adquiridos ni modificaran unilateralmente
una contratacion ya perfeccionada cuando ello no esté permitido legalmente. La version aplicable a cada
operacion sera aquella que corresponda conforme a la fecha y circunstancias de contratacion.

32. Legislacion aplicable

Estos términos se interpretaran conforme a las leyes de la Republica de Colombia, sin perjuicio de las normas
imperativas o jurisdicciones que puedan resultar aplicables a determinados servicios internacionales.

CLAUSULA CORTA RECOMENDADA PARA COTIZACIONES

Tarifas y disponibilidad sujetas a cambio hasta la confirmacion efectiva de la reserva. La cotizacion no constituye una
reserva confirmada. Antes de autorizar la compra, el viajero debera verificar nombres, documentos, fechas, rutas y
servicios cotizados. Aplican las condiciones de cambio, cancelacion y reembolso del proveedor y los Términos y
Condiciones de TRAVEL DESIGN S.A.S. Para planes turisticos, salvo condicion particular distinta, se solicita un
anticipo del 30% y el saldo del 70% debera pagarse en la fecha exacta indicada en la cotizacion, normalmente
aproximadamente 40 dias antes del viaje.

Nota: Este documento debe complementarse con la Politica de Tratamiento de Datos Personales, la autorizacion de
tratamiento de datos y el formato operativo de confirmacion/autorizacion de compra. Se recomienda revision juridica
profesional antes de su publicacién contractual definitiva.
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